Polityka prywatnosci

Niniejsza Polityka prywatnosci zawiera informacje dotyczace przetwarzania Twoich danych osobowych
oraz okresla zasady przechowywania i wykorzystywania plikdw cookies w trakcie korzystania ze strony
internetowej www.sanovia.com.pl

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych jest Paulina Ciechowicz-Sanok prowadzaca dziatalnosc
nieewidencjonowana (nierejestrowang), adres: ul. Akacjowa 9, 26-640 Skaryszew.
Kontakt z administratorem:

e e-mail kontakt@sanovia.com.pl
e nrtelefonu: +48 694 486 723

DEFINICJE

Dane osobowe — wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej tj. imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub
jeden badz kilka szczegdlnych czynnikéw okreslajgcych fizyczna, fizjologiczng, genetyczna,
psychiczng, ekonomiczna, kulturowg lub spoteczng tozsamosc¢ osoby fizycznej.

¢ Kilient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, ktdéra zwiera ze Sprzedawcg umowe na
odlegtosc.

e Strona - strona internetowa znajdujaca sie pod adresem www.sanovia.com.pl

¢ Media spotecznosciowe — platformy spotecznosciowe, w ramach, ktérych Administrator posiada
konta (tj. Instagram).

e  Profil — konto Administratora w Mediach spotecznosciowych

e Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajgca strone, korzystajaca z jej funkcjonalnosci (w tym
systemu rezerwacji) lub wchodzgca w interakcje z profilem Administratora w Mediach
spotfecznosciowych.

e Zgoda — dobrowolne, konkretne, swiadome i jednoznaczne okazanie woli, ktérym Uzytkownik,
w formie oswiadczenia lub wyraznego dziatania potwierdzajgcego, przyzwala na przetwarzanie jego
danych osobowych.

e Cookies — dane informatyczne, w szczegolnosci niewielkie pliki tekstowe, zapisywane
i przechowywane na urzgdzeniach za posrednictwem, ktérych uzytkownik korzysta ze Strony.

CEL ORAZ PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA

Administrator moze przetwarza¢ dane os6b korzystajgcych ze Strony w nastepujgcych celach i na
nastepujgcych podstawach:

SKLADANIE | REALIZACJA ZAMOWIENIA

e Zakres przetwarzanych danych: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres zamieszkania,
numer NIP w przypadku przedsiebiorcéw, numer telefonu.

e Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO

¢ Dane podane w formularzu zamoéwienia zostang zapisane w bazie i bedg w niej przechowywane do
czasu przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy. Kazde zamowienie odnotowywane jest


http://www.sanovia.com.pl/

jako odrebna pozycja w bazie. Oprécz danych osobowych odnotowywane sg rowniez szczegoty
zaméwienia takie jak data ztozenia zaméwienia, przedmiot i wartos¢ zaméwienia, wybrany sposéb
ptatnosci.

ROZPATRZENIE REKLAMACJI

e Zakres przetwarzanych danych: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu i adres do dostawy
zamowienia. Inne dane pozyskane w toku postepowania reklamacyjnego.

e Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednos¢ do zawarcia i/lub wykonania umowy) oraz
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO (obowigzek wynikajacy z przepiséw prawa).

o Dane przetwarzane sg przez okres realizacji procedury lub roszczenia nie dtuzej niz 3 lata od dnia
rozpatrzenia reklamacji lub 5 lat od korica roku podatkowego w zakresie Danych przechowywanych
na podstawie przepiséw podatkowych.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

e Zakres przetwarzanych danych: imie i nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu
(jesli podano).

e Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (obowigzek wynikajgcy z przepiséw prawa).

e Dane bedg przetwarzane przez 3 lata od dnia rozpatrzenia ztozonego oswiadczenia o odstgpieniu.

WYSTAWIANIE FAKTUR | RACHUNKOW

e Zakres przetwarzanych danych: imie i nazwisko (lub nazwa w przypadku przedsiebiorcy), adres
zamieszkania/siedziby firmy, numer NIP w przypadku przedsiebiorcow (jesli podano).

e Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (obowigzek wynikajacy z przepiséw prawa)

o Dane przetwarzane sg przez 5 lat od konca roku podatkowego, w ktérym nastgpito zdarzenie
podatkowe.

KONTAKT MAILOWY | TELEFONICZNY
e Zakres przetwarzanych danych: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu oraz inne dane
podane w tresci wiadomosci.
e Podstawa prawna:
- art. 6 ust. 1 lit. b RODO - w zakresie dziatan podejmowanych przed zawarciem umowy oraz
realizacji umowy,
- art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora polegajgcy na obstudze
zapytan kierowanych drogg mailowa lub telefoniczna.
e Dane osobowe przekazywane w ramach kontaktu e-mailowego przetwarzane sg wylgcznie w celu
obstugi zapytania i udzielenia odpowiedzi. Tre$¢ korespondencji moze podlegac¢ archiwizacji.

PRZETWARZANIE DANYCH SZCZEGOLNEJ KATEGORII

¢ Realizacja umowy, w tym przygotowanie indywidualnego jadtospisu, ocena i monitorowanie Twoich
postepoéw oraz biezgca wspotpraca dietetyczna — w zakresie, w jakim przekazates$/-as mi dane
o stanie zdrowia. Wyrazenie zgody nastepuje poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w ankiecie
zdrowotno-zywieniowe;.

e Podstawa prawna:
art. 9 ust. 2 lit. a) RODO - przetwarzanie danych osobowych na podstawie Twojej wyraznej zgody.

e Okres przechowywania:
— do czasu cofniecia zgody lub osiagniecia celu przetwarzania,
— moge je przechowywac diuzej, jesli wymagajg tego przepisy prawa albo przez okres
przedawnienia roszczen zgodnie z przepisami prawa.

ARCHIWIZACJA | OCHRONA PRAWNA

e Przechowywanie danych do celéw archiwalnych, dowodowych, statystycznych, ochrony moich
praw polegajgcych na ustaleniu, dochodzeniu lub obrony przed roszczeniami.

e Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes administratora).

e Dane przetwarzane do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu nie diuzej niz do uptywu okresu
przedawnienia ewentualnych roszczen.



OBSLUGA PROFILI W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH

e Obstuga mediéw spotecznosciowych oraz wchodzenie w interakcje z Uzytkownikami.

e Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes administratora).

e Dane przetwarzane do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu nie diuzej niz do uptywu okresu
przedawnienia ewentualnych roszczen.

e Wazne: W zakresie statystyk oraz funkcjonowania Mediéw spotecznosciowych, Administrator
jest wspotadministratorem danych osobowych wraz z podmiotami zarzadzajgcymi tymi
platformami (w przypadku serwisu Instagram jest to Meta Platforms Ireland Ltd.). Szczegoty
dotyczgce zasad, na jakich te podmioty przetwarzajg Twoje dane, znajdziesz w ich politykach
prywatnosci (np. Zasady ochrony prywatnosci w serwisie Instagram).

ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH

Administrator:

e przetwarza dane osobowe Uzytkownikow podanych przez samych Klientow;

e nie podejmuje czynnosci przetwarzania, ktore moglyby sie wigzaé z powaznym
prawdopodobiehnstwem wystgpienia wysokiego ryzyka dla praw i wolnosci oséb;

e zapewnia podjecie wszelkich srodkéw bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych niezbednych
dla zapewnienia poufnosci, integralnosci, rozliczalnosci i ciggtosci przetwarzanych danych;

e gwarantuje poufnos¢ wszelkich przekazanych danych osobowych;

e gromadzi dane osobowe z nalezytg staranno$cig i odpowiedni chroni przed dostepem do nich przez
osoby do tego nieupowaznione.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne dla wywotania okreslonego celu.

JAK SA ZBIERANE DANE OSOBOWE

Dane zbierane i przetwarzane sg na trzy sposoby:

e dane zostaly podane przez Uzytkownika w czasie wypetnienia formularza zapisu, formularza
kontaktu lub w bezposredniej wiadomos$ci mailowej z Administratorem

e dane zbierane sg automatycznie podczas wizyty na stronie. Wéwczas pozyskiwane sg takie dane,
jak adres IP Uzytkownika, nazwa domeny, typ przegladarki, typ systemu operacyjnego, itp. (dane
logowania).

e dane pozyskane za posrednictwem Profilu w mediach spotecznosciowych — poprzez interakcje
Uzytkownika (polubienia, komentarze, reakcje) lub wiadomosci prywatne przestane za pomocg
komunikatoréw dostepnych na platformach.

Dane zbierane automatycznie mogg by¢ uzyte do analizy zachowan Uzytkownikow na Stronie
internetowej, zbierania danych demograficznych o Uzytkownikach lub do personalizacji zawartosci
strony w celu jej ulepszenia. Dane te przetwarzane sg jednak wytgcznie w celach administrowania
Strong, zapewnienia sprawnej obstugi hostingowej i nie sg kojarzone z Danymi poszczegdinych
Uzytkownikéw.

PRAWA ZWIAZANE Z PRZETWARZANIEM DANYCH

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przystugujg Ci nastepujgce uprawnienia zawarte w art.

15-21 RODO:

e prawo do zadania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania;

e prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania;

e prawo do przenoszenia danych;

e prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w okreslonym celu, jezeli
uprzednio wyrazite$ takg zgode, w dowolnym momencie — cofniecie zgody pozostaje bez wptywu
na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;



e prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w zwigzku z przetwarzaniem przez
Administratora danych osobowych.

W celu realizacji praw Uzytkownik moze skontaktowac sie z Administratorem mailowo.
Prawa Uzytkownika nie sg bezwzgledne i nie zawsze majg zastosowanie do kazdego rodzaju
przetwarzania. Szczegétowe zasady korzystania z tych praw okresla RODO.

ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe mogg zostaé przekazane podmiotom trzecim, z ktérych ustug korzysta Administrator.
Zewnetrzni ustugodawcy, ktorzy biorg udziat w przetwarzaniu danych osobowych to:

1. Podmioty zewnetrzne biorgce udzial w przetwarzaniu danych osobowych, z ktérymi
Administrator zawarlt umowy powierzenia przetwarzania danych:

e JustForFood sp. z 0.0., z siedzibg ul. Leborska 3B, 80-386 Gdansk, program dla dietetykéw do
obstugi danych klientow, pacjentéw pod nazwg Avodiet

e Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA — w celu obstugi poczty
elektronicznej, przechowywania danych oraz realizacji konsultacji online za posrednictwem Google
Workspace i Google Meet

o Pawet Nowakowski, prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg ,SAFI STUDIO Pawet
Nowakowski”, Debina, ul. Spacerowa 25, 05-152 Czosnéw — w celu obstugi systemu rezerwacji
wizyt online (Bookero)

Podmioty przetwarzajgce dane osobowe na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych
zobowigzane sg do stosowania odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych zgodnych
z RODO.

2. Podmioty zarzadzajace Mediami spotecznosciowymi (Wspotadministratorzy):
e Meta Platforms Ireland Limited - w zakresie serwisu Instagram (adres: Merrion Road, Dublin 4, D04
X2KS5, Irlandia).

Administrator i Meta Platforms Ireland Limited sg wspoétadministratorami danych w zakresie statystyk
oraz obstugi interakcji. Szczegoty dotyczgce tego wspotuzytkowania znajdziesz w polityce prywatnosci
serwisu Instagram.

PRZEKAZYWANIE DANYCH DO PANSTWA TRZECIEGO

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane do krajéow spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(EOG), wytgcznie w przypadku, gdy jest to rzeczywiscie konieczne, w szczegodlnosci w zwigzku
z korzystaniem z ustug dostawcéw dziatajgcych globalnie, takich jak Meta Platforms Ireland Ltd. oraz
Google LLC.

Jak chronione s3g dane przekazywane poza EOG?

W celu zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych przekazywanych poza EOG
stosowane sg mechanizmy prawne zgodne z RODO. W szczegdélnosci wykorzystywane sg:

e wigzgce reguly korporacyjne zatwierdzone przez wtasciwy organ nadzorczy;
¢ standardowe klauzule umowne opracowane przez Komisje Europejskg, zgodnie z art. 46 RODO;
e inne mechanizmy zgodnos$ci przewidziane przepisami prawa.

W przypadku przekazywania danych osobowych do panstwa trzeciego osoba, ktérej dane dotyczg, ma
prawo uzyskac informacje o stosowanych zabezpieczeniach dotyczacych transferu danych. W tym celu



nalezy skontaktowa¢ sie z Administratorem za posrednictwem danych kontaktowych wskazanych
w niniejszej Polityce.

POLITYKA PLIKOW COOKIES
INFORMACJE OGOLNE

Strona internetowa nie wykorzystuje wtasnych plikéw cookies (ciasteczek) w celach analitycznych ani
marketingowych.

Do momentu podjecia przez Uzytkownika aktywnego dziatania (np. uruchomienia systemu rezerwac;ji
online), Strona nie zapisuje plikdw cookies na urzgdzeniu Uzytkownika.

COOKIES PODMIOTOW TRZECICH

Strona umozliwia dokonanie rezerwacji wizyty za posrednictwem systemu Bookero, dostarczanego
przez podmiot trzeci.

W przypadku skorzystania z systemu rezerwacji dostawca narzedzia moze wykorzystywac pliki cookies
lub inne technologie niezbedne do prawidtowego dziatania systemu rezerwacji.

Pliki te sg zapisywane wytgcznie po aktywnym uruchomieniu narzedzia przez Uzytkownika.
Administrator nie ma wptywu na zakres ani sposdb wykorzystywania plikdw cookies przez dostawce
systemu rezerwacji. Szczegétowe informacje znajdujg sie w polityce prywatnosci dostawcy.
Uzytkownik moze zarzgdzac plikami cookies za pomocg ustawien swojej przegladarki internetowe;j.

LOGI SERWERA

Korzystanie ze Strony wigze sie z przesytaniem zapytan do serwera, na kiérym przechowywana jest
Strona. Kazde zapytanie skierowane do serwera zapisywane jest w logach serwera. Logi obejmujg m.in.
adres IP Uzytkownika, date i czas serwera, informacje o przegladarce internetowej i systemie
operacyjnym, z jakiego korzysta Uzytkownik.

Logi zapisywane i przechowywane sg na serwerze. Dane zapisane w logach serwera nie sg kojarzone
z konkretnymi osobami korzystajgcymi ze Strony i nie sg wykorzystywane przez Administratora w celu
identyfikacji Uzytkownika.

Logi serwera stanowig wylgcznie materiat pomocniczy stuzacy do administrowania Strong, a ich
zawartos¢ nie jest ujawniana nikomu poza osobami upowaznionymi do administrowania serwerem.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Polityka prywatnosci moze by¢ aktualizowana z waznych powodoéw, na przykfad w przypadku zmiany
przepisow prawa, rozwoju technologii internetowej, wykorzystania nowych narzedzi przez
Administratora oraz innych obiektywnych przyczyn. Zmiany wchodzg z data publikacji na Stronie.

Data obowigzywania: 05.03.2026r.



